toolstar®test WIN Remote

Remote Hardware Diagnose am Kunden PC / Notebook

Hardwaredefekt ?

Priifprotokoll
auswerten

Service

Toolstar®test WIN Remote

Enduser

(/4

1. Remote Computer verbinden
Lokaler

Agent, 4 KB

2. Hardware Diagnose starten

3. Prifprotokoll erstellen

Prifprotokoll
mit Fehlerbeschreibung
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Reparatur, Kundendienst

© Toolhouse GmbH & Co KG



	kundendienst.vsd
	Zeichenblatt-1


